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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
************************************ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง  เพ่ือได้รับ
ทราบข้อมูลยันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
มากยิ่งขึ้น    นอกจากนี้การประเมิน  ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น  ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด
การตรวจสอบอีกด้วย 

  รายงานผลการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปี  พ.ศ.  2565  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การ
ใช้งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย ข้อมูล และ                      
(๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์
ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าชุมพลในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5  อันจะน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานในปีถัดไปให้มี
มาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม  เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการจากหน่วยงานที่ดีขึ้นและส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

๑. หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency AssessmentX) หรือการประเมิน ITA  นั้น  ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้  โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม  ความโปร่งใส  ตลอดจนใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้ยังช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ  
สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้  โดยที่ผ่าน
มาการประเมิน  ITA  ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม   
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565 

  2.1  คะแนนผลการประเมิน 
  ส านักงาน  ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nace.go.th  โดยผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  ได้คะแนนเฉลี่ย 86.96 คะแนน ระดับผลการประเมิน A  
เมื่อพิจารณาเรียงล าดับตามคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดพบว่า 
 ๑. การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับ  ๑๐๐.๐๐  คะแนน  
 ๒. การใช้อ านาจ   ได้คะแนนเท่ากับ  100..0๐  คะแนน  
 ๓. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ  100.00  คะแนน  
 ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับ      97.69  คะแนน  
 ๕. การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับ      ๙7.52  คะแนน  
 ๖. คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ      95.14  คะแนน  
 ๗. การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ     92.95  คะแนน 
 8. การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับ  84.29   คะแนน  
 9. การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับ  75..00  คะแนน  
 10. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ  65.82   คะแนน 
 สรุป  คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน คะแนนต  าสุด  65.82  คะแนน   
 

ภาพสรุปคะแนนองค์กรการบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
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 2.2  ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ  จากรายงานผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล   มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับที่ดี  ที่สอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติใน
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีคะแนนอยู่ที่  86.96  คะแนน 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด  ดังนี้ 
   (1)  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙7.52 คะแนน        
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  ซึ่งผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า  โดยเฉพาะใน ข้อ i7 บุคลากรบางรายไม่สามารถ
ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน  หรืออาจจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล  หรืออินโฟกราฟิก  หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน  และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  เช่น  ฃ่อง
ทางออนไลน์  หรือ  บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 

  (2) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.69 
คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง โดยเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานมีการก ากับดูและและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานเป็นประจ าอยู่เสมอ ซึ่งในปีต่อไปควรรักษามาตรฐานด้านการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้คงอยู่ในเกณฑ์คงเดิมต่อไป 
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3.  วิเคราะห์ประเด็นที เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที จะต้องแก้ไขโดยด่วน 

  ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  มีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน  จ านวน  3  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 65.82 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควร
รับทราบรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า  โดยเฉพาะในข้อ   

   e6 และ e7  หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
   e8  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล  โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง  และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
   e10  หน่วยงานควรเปิดเผยช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งแบะแส  นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่อ งทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก  สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  เช่น  บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  เป็นต้น    
  (2) ตัวชี้วัดที่ ๑ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 คะแนน เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ การ
ประกาศเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้คะแนน 

   O39  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  จากการตรวจสอบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้
ชี้แจงเพ่ิมเติม  เมื่อวันที่  13  มิถุนายน  2565  เมื่อตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้งพบว่า  ข้อมูลที่เปิดเผยเป็น
แผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ไม่ครอบคลุมปีงบประมาณ  2565  ซึ่งหากหน่วยงานได้มีการประกาศขยายแผนแล้ว  
หน่วยงานจะต้องแสดงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ในปีงบประมาณที่ขยายด้วย 
   O40  รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  รอบ  6  
เดือน  หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลในข้อ O39 จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนน ข้อ O 40  ได ้
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   O41  รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  จากการตรวจสอบข้อมูล
ตามท่ีหน่วยงานได้ข้ีแจงเพ่ิมเติม  เมื่อวันที่  13  มิถุนายน  2565  เมื่อตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้งพบว่าข้อมูล
ที่เปิดเผยเป็นการรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  2565  เพียง  6  เดือน  ซึ่งจะต้อง
รายงานทั้งปีงบประมาณ    
   (3) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.29 คะแนน เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน             ซึ่ง
หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ได้คะแนน 

   O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  ผลการด าเนินงาน  ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  ปัญหา/
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ซึ่งอ้างอิงจากเนื้อหารายงานผลการด าเนินงานฯ  ของหน่วยงาน  ไม่พบปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  จึงไม่สามารถตรวจสอบหรือสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีได้ 
   O13  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หน่วยงานควรจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  อย่างน้อย  1  คู่มือ  โดยมีข้อมูลรายละเอียดว่า
เป็นคู่มือปฏิบัติการภารกิจใด  ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด  รวมถึงวิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจใดๆ  ยกตัวอย่าง  เช่น  คู่มือการจัดเก็บรายได้  เป็นต้น 
   O20  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  หน่วยงานควรจัดท ารายงานการใช้
จ่ายงบประมาณ  พ.ศ. 2564  ที่มีรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ  ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
   O24  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  การเปิดเผยข้อมูลหน้า
เว็บไซต์ไม่แสดงถึงผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 
   O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลไม่ครบถ้วน  รายละเอียดของรายงานขาดในเรื่องของปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  หากไม่มีปัญหา
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะให้ระบุว่าไม่มี  ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง   
   O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามมาตรฐานจริยธรรม  ข้อมูลที่เปิดเผย               
ไม่พบว่ามีกิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามมาตรฐานจริยธรรม  ปีงบประมาณ  2565  ดังนั้น  
หน่วยงานควรมีภาพประกอบการอธิบายรายละเอียด  ชื่อกิจกรรม  วันเวลา  สถานที่  วัตถุประสงค์  และ
กลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วน     
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4.  วิเคราะห์ประเด็นที ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
   (1) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.95 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 
    (2) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.14 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน เงิน ทรัพย์สิน 
และประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น แต่ทั้งนี้ควรมีการ
พัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินการ 

  (3) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙7.52 คะแนน        เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  ซึ่งผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า  โดยเฉพาะใน ข้อ i7 บุคลากรบางรายไม่สามารถทราบถึง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน  หรืออาจจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล  หรืออินโฟกราฟิก  หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน  และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  เช่น  ฃ่อง
ทางออนไลน์  หรือ  บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 
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  (4) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.69 
คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ งหน่วยงานมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง โดยเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานเป็นประจ าอยู่เสมอ ซึ่งในปีต่อไปควรรักษามาตรฐานด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
คงอยู่ในเกณฑ์คงเดิมต่อไป 

5.  ข้อเสนอแนะและมาตรการ/แนวทางด าเนินการเพื อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนนิงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
  ส าหรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2565  แม้ว่าจะมีคะแนนเกินกว่าร้อยละ  85  แต่ยังมีบางตัวชี้วัดที่หน่วยงานสามารถเพ่ิมคะแนนให้สูงขึ้น
กว่าเดิมได้  อีกท้ังไม่เป็นการยากแก่การด าเนินงาน  เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ  ดังนี้ 
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5.1  มาตรการ/แนวทางเพื อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 

  มาตรการเพื อยกระดับผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  ประจ าปี 2566  ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

(1)  การใช้งบประมาณ (๑) จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี/ข้อบัญญัติ
งบประมาณประจ าปีที่ถูกต้อง 

(๒) มีการจัดท าประกาศแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี/ข้อบัญญัติงบประมาณประจ าปี ให้บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ อาทิ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
หรือสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง 

ด าเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  2  ครั้ง ภายในวันที่  31  
มีนาคม  2566  และภายในวันที่  
30  กันยายน  2566 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

(2)  การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ที่หลากหลายช่องทาง 

๑) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
หลากหลาย  และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

(2)  จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น  และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการ
ใช้งาน 

(3) เปิดเผยช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ผ่านช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งแบะแสให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งแบะแส 

 

 

 

 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง  

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการและ
สังคม 

5. กองการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 

ด า เนินการตลอดทั้ ง
ปีงบประมาณ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  2  ครั้ง ภายในวันที่  31  
มีนาคม  2566  และภายในวันที่  
30  กันยายน  2566 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

(3)  ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

(1)  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ประชาชน  โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการท างานและพัฒนาคุณภาพงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม 

(2)  แสดงวิธีการขั้นตอนตามภาพกิจกรรมที่ประชาชน
สามารถมองเห็นและอ่านได้ง่าย 

(3)  แสดงผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ 

(4)  เจ้าหน้าที่ที่จุดบริการต่างๆ  ควรให้บริการด้วยความ
ยิ้มแย้ม  กระติอรือร้น  และเต็มใจให้บริการ  พูดคุย
สอบถามผู้มาใช้บริการในทันทีท่ีพบเห็น 

(5)  ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ  หรือผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
และตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูล 

(6)  ให้หัวหน้าส่วนราชการก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดใน
การให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง  

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการและ
สังคม 

5. กองการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 

ด า เนินการตลอดทั้ ง
ปีงบประมาณ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  2  ครั้ง ภายในวันที่  31  
มีนาคม  2566  และภายในวันที่  
30  กันยายน  2566 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

(4)  สร้างความรู้ความ
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัด
ตามแบบประเมิน  IIT 

วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หัวหน้าหน่วยงานหรือตัวแทน
แต่ละส่วนราชการ  เพ่ือจะได้สร้างความเข้าใจให้ แก่
บุคลากรภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบแบบวัดการ
รับรู้ IIT 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง  

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการและ
สังคม 

5. กองการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 

ภายใน  30  มิถุนายน  
2566 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  ภายในวันที่  15  มิถุนายน 
2566   

(5)  สร้างความรู้  ความ
เข้าใจและประชาสัมพันธ์
ช่องทางให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการตอบ
แบบวัดความรู้ EIT 

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย  เวทีประชุมต่างๆ
วารสาร  แผ่นพับ  ใบปลิว  เป็นต้น     

ผู้ช่วยนักวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ 

ภ า ย ว น วั น ที่   3 0  
มิถุนายน  2566 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  ภายในวันที่  15  มิถุนายน 
2566   
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มาตรการเพื อยกระดับผลการประเมิน  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน  OIT  ประจ าปี  2566  ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

O13  รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปี  พ.ศ. 2565  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
น าเข้าข้อมูลรายงานผลประจ าปี  เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน   

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ตลอดปีงบประมาณ ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  ภายในวันที่  5  เมษายน 
2566   

O14คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

แสดงคู่มือการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  อย่างน้อย  1  คู่มือ  
งานการเจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูลรายงานผลประจ าปี  เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

นักทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ 

5  เม.ย.66 

นักทรัพยากรบุคคล  ติดตามและ
รายงานผลการก ากับติดตาม  ภายใน
วันที่  5  เมษายน 2566   

O22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  ประจ าปี  
2565  งานพัสดุน าเข้าข้อมูลรายงานผลประจ าปี  เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เจ้าพนักงานพัสดุ ตลอดปีงบประมาณ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  ภายในวันที่  5  เมษายน 
2566   

O26 รายงานผลการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
ประจ าปี 

แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ประจ าปี  2565  งานการเจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูลรายงาน
ผลประจ าปี  เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

นักทรัพยากรบุคคล ตลอดปีงบประมาณ นักทรัพยากรบุคคล  ติดตามและ
รายงานผลการก ากับติดตาม  ภายใน
วันที่  5  เมษายน 2566   
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มาตรการเพื อยกระดับผลการประเมิน  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน  OIT  ประจ าปี  2566  ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

O36 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต   

แสดงแผนปฏิบั ติ การป้ องกัน การทุจ ริ ต   ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2566 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  รายงานผลทางระบบ          
E-PlanNACC พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน   

 

 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ภายในวันที่  5  
เมษายน  2566 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  ภายในวันที่  5  เมษายน 
2566   

O37 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ป ร ะ จ า ปี   ร อ บ   6  
เดือน 

แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  รอบ  6  เดือนแรก  ของ
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน  รายงานผลทางระบบ E-PlanNACC รอบ  6  เดือน 
และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา  พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  ภายในวันที่  5  เมษายน  
2566     

 

 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ภายในวันที่  5  
เมษายน  2566 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  ภายในวันที่  5  เมษายน 
2566   
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มาตรการเพื อยกระดับผลการประเมิน  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน  OIT  ประจ าปี  2566  ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

O38 รายงานผลการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต           
ประจ าป ี

แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการป้องกันการ
ทุจริต  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  รอบ  6  เดือน 
และรอบ  12  เดือน  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
รายงานผลทางระบบ E-PlanNACC รอบ  6  เดือน และ
รอบ  12  เดือน  รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา  พร้อมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ภายในวันที่  5  
เมษายน  2566 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  ภายในวันที่  5  เมษายน 
2566   
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